
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
έκδοση 2025.1 

Κατά την αγορά από τη vidaXL στο vidaXL.gr, εσείς, ως καταναλωτής, επωφελείστε τόσο από το 

νόμιμο δικαίωμα υπαναχώρησης όσο και από την υπηρεσία επιστροφής για ευκολία (XLservice) 

(ισχύουν όροι και προϋποθέσεις). Παρακάτω παρουσιάζονται και οι δύο διαδικασίες σε πίνακα, ενώ 

περαιτέρω πληροφορίες ακολουθούν παρακάτω. 

Χαρακτηριστικό XLservice 
Νόμιμο Δικαίωμα 
Υπαναχώρησης 

Προθεσμία 
Εντός 14 ημερών από την 
παραλαβή 

Εντός 14 ημερών από την 
παραλαβή 

Επιστροφή χρημάτων ΝΑΙ – πλήρες κόστος προϊόντος ΝΑΙ – πλήρες κόστος προϊόντος 

Κόστος επιστροφής 

Επιβαρύνει τον πελάτη – 
αφαιρείται από την επιστροφή 
χρημάτων (ανάλογα με το 
βάρος) 

Επιβαρύνει τον πελάτη – δεν 
επιστρέφεται 

Ποιος οργανώνει την 
επιστροφή 

vidaXL Εσείς (ο πελάτης) 

Αιτιολογία επιστροφής 
ΝΑΙ + Φωτογραφίες (σε 
περίπτωση ζημιάς) 

ΟΧΙ, δεν απαιτείται αιτιολογία 

Ισχύει για 
Μόνο για αγορές από 
καταναλωτές 

Μόνο για αγορές από 
καταναλωτές 
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1. XLSERVICE 

a. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
Τα περισσότερα προϊόντα που πωλούνται από τη vidaXL μπορούν να επιστραφούν εντός 14 ημερών 

από την παραλαβή τους, χρησιμοποιώντας την XLService. Αυτή η υπηρεσία είναι διαθέσιμη μόνο για 

καταναλωτές, όχι για επαγγελματίες. 

Ορισμένα προϊόντα εξαιρούνται από την επιστροφή· δείτε «Εξαιρέσεις από το δικαίωμα 

υπαναχώρησης και την XLService». 

Η περίοδος των 14 ημερών ξεκινά την επόμενη ημέρα από την παραλαβή του προϊόντος από εσάς ή 

από το άτομο που έχετε ορίσει (εκτός του μεταφορέα). Εάν παραγγείλατε πολλά προϊόντα, η 

περίοδος ξεκινά όταν παραλάβετε το τελευταίο.  

b. ΟΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΣΑΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ XLSERVICE 
Μπορείτε να ελέγξετε το προϊόν όπως θα κάνατε σε ένα κατάστημα. Αν το χρησιμοποιήσετε 

παραπάνω και μειωθεί η αξία του, ενδέχεται να αφαιρέσουμε αυτό το ποσό από την επιστροφή 

χρημάτων. 

Παρακαλούμε χειριστείτε το προϊόν με προσοχή και επιστρέψτε το στην αρχική του συσκευασία. 

Όλα τα προϊόντα πρέπει να είναι πλήρως αποσυναρμολογημένα πριν την επιστροφή.  

c. ΠΩΣ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟ XLSERVICE 
Για να χρησιμοποιήσετε την XLService, ειδοποιήστε τη vidaXL εντός 14 ημερών από την παραλαβή 

του προϊόντος. Μπορείτε να το κάνετε: 

1. Μέσω της διαδικτυακής μας συνομιλίας (webchat)· 

2. Μέσω της φόρμας επικοινωνίας μας· 

3. Μέσω email. 

Συμπεριλάβετε: 

• Το SKU του προϊόντος (αναγράφεται στο κουτί ή στη σελίδα του προϊόντος), 

• Τον λόγο επιστροφής, 

• Αν δεν είναι στην αρχική συσκευασία: τις διαστάσεις της συσκευασίας, 

• Φωτογραφίες (ιδίως σε περίπτωση ζημιάς). 

Μόλις λάβουμε το αίτημά σας, θα σας το επιβεβαιώσουμε με email και θα σας δώσουμε περαιτέρω 

οδηγίες.  

d. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΜΟΥ 
Εάν το αίτημά σας πληροί τις απαιτήσεις, θα οργανώσουμε την επιστροφή. Αυτό μπορεί να 

περιλαμβάνει: 

• Παράδοση σε κατάστημα μεταφορών, 

• Παραλαβή με κούριερ από τη διεύθυνση παράδοσης. 

Η vidaXL θα σας ενημερώσει για τη μέθοδο επιστροφής που ισχύει για την περίπτωσή σας. 



e. ΈΞΟΔΑ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΟ XLSERVICE ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ 
Η χρέωση επιστροφής αφαιρείται από την επιστροφή χρημάτων σας ανάλογα με το βάρος του 

προϊόντος: 

Βάρος προϊόντος Χρέωση επιστροφής 

0–15 κιλά 9,99 € 
15 kg < βάρος ≤ 30 kg 19,99 € 
30+ κιλά 29,99 € 

Μετά την αφαίρεση της χρέωσης επιστροφής, θα σας επιστραφεί το υπόλοιπο εντός 14 ημερών. 

Η vidaXL ενδέχεται να καθυστερήσει την επιστροφή χρημάτων μέχρι να παραλάβει το προϊόν πίσω ή 

μέχρι να προσκομίσετε απόδειξη ότι το έχετε στείλει. 

Εκτός αν συμφωνηθεί διαφορετικά, η επιστροφή χρημάτων γίνεται με την ίδια μέθοδο πληρωμής 

που χρησιμοποιήθηκε για την αρχική αγορά. 

Εάν αγοράσατε μέσω Klarna, μπορείτε να αναβάλετε την πληρωμή μέχρι την επεξεργασία της 

επιστροφής. Περισσότερες πληροφορίες στο λογαριασμό σας στην Klarna.  

2. ΝΟΜΙΜΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΓΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΠΩΛΟΥΝΤΑΙ 

ΑΠΟ ΤΗ VIDAXL 

a. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 
Για τα περισσότερα είδη που πωλούνται από τη vidaXL, έχετε το νόμιμο δικαίωμα υπαναχώρησης 

από τη σύμβαση εντός 14 ημερών. Ορισμένες κατηγορίες προϊόντων δεν επωφελούνται από το 

νόμιμο δικαίωμα υπαναχώρησης, ο κατάλογος των οποίων παρέχεται στην ειδική ενότητα 

«Εξαιρέσεις από το δικαίωμα υπαναχώρησης και το XLService».  

Η περίοδος υπαναχώρησης λήγει 14 ημέρες μετά την ημέρα κατά την οποία πραγματοποιήθηκε η 

παραλαβή του προϊόντος από εσάς ή από ένα τρίτο μέρος που ορίσατε εσείς, εκτός από τη 

μεταφορική. Σε περίπτωση παραγγελίας πολλών προϊόντων, η περίοδος υπαναχώρησης δεν ξεκινά 

παρά την επόμενη ημέρα μετά την παραλαβή του τελευταίου προϊόντος.  

Παρακαλούμε σημειώστε: το νόμιμο δικαίωμα υπαναχώρησης ισχύει μόνο εάν έχετε 

πραγματοποιήσει την αγορά ως καταναλωτής.  

b. ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 
Μπορείτε να ελέγξετε το προϊόν όπως θα κάνατε σε ένα φυσικό κατάστημα. Αν το χρησιμοποιήσετε 

πέραν του απαραίτητου για την εκτίμηση της φύσης του και μειωθεί η αξία του, ενδέχεται να 

αφαιρεθεί από την επιστροφή χρημάτων σας. 

πιστρέψτε το προϊόν με προσοχή και, εάν είναι δυνατόν, στην αρχική του συσκευασία. 

c. ΆΣΚΗΣΗ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΗ ΚΟΣΤΗ 
Μετά την ειδοποίησή σας για την υπαναχώρηση, πρέπει να επιστρέψετε το προϊόν εντός 14 

ημερολογιακών ημερών. 

Στείλτε το στη διεύθυνση: 



vidaXL 

Mary Kingsleystraat 1 

5928SK, Venlo 

Ολλανδία 

Εάν το προϊόν είναι πολύ μεγάλο για κανονικό ταχυδρομείο (π.χ. έπιπλα), τα έξοδα επιστροφής 

βαρύνουν εσάς. Ανάλογα με τον μεταφορέα, αυτά μπορεί να φτάσουν περίπου έως 250,00 €. 

Σημείωση: Αν επιστρέψετε το προϊόν πριν μας ειδοποιήσετε για την υπαναχώρηση, γράψτε στη 

συσκευασία ότι αφορά υπαναχώρηση και συμπεριλάβετε την απόδειξη αποστολής για γρηγορότερη 

επεξεργασία.  

d. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ VIDAXL ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 
Εάν υπαναχωρήσετε από τη σύμβαση, θα σας επιστραφούν όλες οι πληρωμές που έχουν 

πραγματοποιηθεί μέχρι εκείνου του σημείου (για προϊόντα που επιστράφηκαν χρησιμοποιώντας το 

δικαίωμα υπαναχώρησής σας) το συντομότερο δυνατό και σε κάθε περίπτωση το αργότερο 14 

ημέρες αφού ενημερώσετε τη vidaXL για την απόφασή σας να υπαναχωρήσετε.  Τυχόν έξοδα που 

επιβάρυναν εσάς για την επιστροφή των προϊόντων με δικά σας μέσα δεν θα σας επιστραφούν από 

τη vidaXL.  

Ωστόσο, ενδέχεται να καθυστερήσουμε την επιστροφή χρημάτων έως ότου λάβουμε το προϊόν πίσω 

ή έχετε παράσχει αποδεικτικά στοιχεία ότι το αποστείλατε πίσω, όποιο από τα δύο συμβεί πρώτο.  

Εκτός εάν συμφωνηθεί ρητώς διαφορετικά από κοινού, θα σας επιστρέφουμε πάντα τα χρήματα 

χρησιμοποιώντας τον ίδιο τρόπο πληρωμής που χρησιμοποιήθηκε για την ολοκλήρωση της αρχικής 

συναλλαγής. Σε κάθε περίπτωση, δεν θα χρεωθείτε για την εκτέλεση της επιστροφής χρημάτων. Εάν 

η αγορά σας πραγματοποιήθηκε μέσω του Klarna, έχετε την επιλογή να αναβάλλετε την πληρωμή 

έως ότου ολοκληρωθεί η επεξεργασία της επιστροφής σας από τη vidaXL. Μπορείτε να βρείτε αυτήν 

την επιλογή στον λογαριασμό σας στο Klarna. 

3. ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟ ΝΟΜΙΜΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΟ 

XLSERVICE 

Το δικαίωμα υπαναχώρησης και η XLService δεν ισχύουν για: 

- Προϊόντα που χαλάνε γρήγορα ή έχουν περιορισμένη διάρκεια ζωής· 

- Προϊόντα που, για λόγους υγιεινής, δεν επιστρέφονται εάν η σφραγίδα τους αφαιρεθεί (π.χ. 

καλλυντικά)· 

- Εξατομικευμένα προϊόντα (π.χ. μπλουζάκια με εκτύπωση κατά παραγγελία)· 

- Σφραγισμένα CD, DVD, λογισμικό που η σφραγίδα αφαιρέθηκε· 

- Προϊόντα που αναμείχθηκαν με άλλα προϊόντα και είναι αδύνατο να διαχωριστούν (π.χ. 

καύσιμα). 

4. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ B2B 

Για επαγγελματικούς πελάτες δεν ισχύει το νόμιμο δικαίωμα υπαναχώρησης. Ισχύουν οι όροι της 

vidaXL για B2B. 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΟΡΜΑΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 

(συμπληρώστε και επιστρέψτε αυτήν τη φόρμα μόνο όταν θέλετε να ανακαλέσετε τη σύμβαση) 

Προς : vidaXL International B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Ολλανδία, 
webservice@vidaxl.gr 
 
Σας ενημερώνω/-ουμε* ότι επιθυμώ/-ούμε* να υπαναχωρήσω/-ούμε από τη σύμβαση σχετικά με 
την πώληση του/των ακόλουθου/-ων προϊόντος/-ων:  
 
[ένδειξη προϊόντος/-ων]: ………………………………………………………………………………………………………………… 
Παραγγέλθηκε στις*/παραλήφθηκε στις* [ημερομηνία παραλαβής προϊόντων]: ………………………….. 
Όνομα καταναλωτή: ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Διεύθυνση καταναλωτή: …………………………………………………………………………………………………………………. 
Υπογραφή (ισχύει μόνο όταν το παρόν έντυπο υποβάλλεται σε χαρτί): 
……………………………………………………. 
 
*διαγράφεται ό,τι δεν ισχύει 
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